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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MOL CAMPUS KILATOTERASZ ES LATOGATOKOZPONT

IGENYBEVETELERE

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatarozzak meg az Uzemeltetd &ltal
lizemeltetett Kiladtdterasz tekintetében (i) a jegyvasarldsra, valamint az Uzemeltetd és a
Jegyvasarlok kozotti jogviszonyra vonatkozd jogokat és kotelezettségeket; tovabba (ii) a
|atogatdknak a Kilatéterasz és Latogatdkozpont igénybevételével 0Osszefliggé jogait és
kotelezettségeit, ideértve a Kilatéterasz és Latogatdkozpont teriletén vald tartdzkodas

id6tartama alatt iranyadd kotelez6 magatartdsi szabalyokat is.

A Latogatd/Vasarlo, (i) az Uzemeltetd altal (izemeltetett Weboldal hasznélataval; (ii) a Jegy
megvasarlasaval, (iii) a Szolgdltatas igénybevételével (iv) a Latogatdkdzpont teriletére torténd

belépéssel tudomdasul veszi és magara nézve kdtelezének ismeri el a jelen ASZF rendelkezéseit.

Jelen szerz6dési feltételek az Uzemeltetd &ltal, tobb szerz6dés megkotése céljabdl egyoldalian,
a masik fél kozrem(ikodése nélkil elére kerlilnek meghatarozasra, melyet a felek egyedileg nem
targyalnak meg, igy azokra a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény vonatkozd

rendelkezései az iranyaddak.

Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardélag elektronikus formaban keril megkotésre,
irdsbeli szerz6désnek mindsiil, a kés6bbiekben nem kereshet6 vissza, a szerz6dés |étrejottét a
Jegyvasarlo dltal megadott, elektronikusan elmentett vdsarlasi adatok igazoljdk. A Jegyvasarld
altal begépelt adatok, a jegyekre vonatkozdan a Szolgaltatéd rendszerében 6rzott adatok, a
tranzakcié banki visszaigazoldsa, illetve az ASZF szdvegezése egyiittesen alkotjak az irdsbeli,

magyar nyelv( szerz6dést.

Az Uzemeltetd és a Vasarlo/Latogatod kozotti szerz6dés hatarozott idére jon létre, a Kildtdterasz
vagy a Latogatokozpont igénybevételének befejezéséig. A szerz6dés hatdrozatlan id6tartamu

szerz8déssé nem alakul at.
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ERTELMEZ®O RENDELKEZESEK

Uzemeltetd vagy Szolgaltaté: MOL Campus Korlatolt Felel§sségli Tarsasag

e Székhely: 1117 Budapest, Dombdvari ut 28.

e Addszam: 10625790-4-44

o (Cégjegyzékszam: 01-10-041683

e Nyilvantartja: F6évarosi Torvényszék Cégbirdsaga

e Elektronikus elérhet&ség: campusvisitorcenter@mol.hu

e KépviselS: Havril6 Balazs

e Honlap: www.molcampus.com

Tarhelyszolgaltatd neve és székhelye, e-mail cime: Microsoft Ireland Operations Limited One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18 D18 P521 és Amazon
Web Services EMEA SARL 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg

Vevd vagy Vasarlo: a Jegyet megvasarlo személy. A Vasarld vagy Vevs abban az esetben mingsiil
fogyasztonak, ha a szakmaja, 6ndllé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard

természetes személy.

Latogato: az a természetes személy, aki a Szolgdltatast ténylegesen igénybe veszi vagy a

Latogatdkozpont teriletére belép de a Szolgdltatast nem veszi igénybe.

Szolgaltatas: a Kilatdteraszra vald egyszeri belépés és ott tartdzkodas biztositdsa a Latogatdk

részére a lefoglalt 60 perces idésavon beldl.

Jegy: A Szolgdltatas igénybevételére jogositd elektronikusan kidllitott, egyedi QR kdddal ellatott

dokumentum.

Jegy visszavaltasa: a Jegy értékének visszatéritése a Vasarld részére a jelen ASZF elGirasai

szerint.

Jegyfelhasznalas: A Szolgaltatas igénybevétele a Jegy elektronikus ellenGrzését kovetGen.
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Id6pontfoglalds: A Vevs altal a Szolgaltatd altal lGzemeltetett és a www.molcampus.com

weboldalon elérheté idépontfoglaldsi rendszer, amelyben a Szolgaltatds igénybevételének

kivant id6pontja kivdlaszthatd az elérhet6 id6savok koziil.

Id6pontfoglalds mddositasa: a foglalds barmilyen részletét (datum, id6pont, létszam) érinté

valtozas, amelyet a Vasarld a Szolgaltatds igénybevételét megel&zGen jelez a Szolgaltatd felé.

Id6pontfoglalas lemondasa: a Vevd a foglalasat abban esetben mondja le (és nem maddositja),

amikor a lefoglalt id6pont nem megfeleld, de nem is tud egy Ujabb id6pontot megjeldini.

A szolgaltatas helyszine: 1117 Budapest, Dombovari ut 28. szam, 29. emelet. (Kilatéterasz)

Latogatokozpont: Az Uzemeltet6 székhelyének féldszintjén, a T-001 szamu helyiségben

taldlhato interaktiv kidllitas, amely a MOL Csoportrél és a MOL Campusrél szdl.

MOL Campus: a 1117 Budapest, Dombdvari Ut 28. szam alatt talalhatd épiilet.

Felhasznalt jegy: az olyan Jegy, amely felhasznalasra kerilt a QR-kdd beolvasasaval, vagy

amelyet a Szolgaltatd ugy tekint, hogy azt a Vasarld/Latogatd felhasznalta, bevaltotta.

Weboldal: a www.molcampus.com internetes oldal, amelyen keresztll a Vasarlok a Jegyet

elektronikus Uton megvasarolhatjak.

ARSZABAS, KEDVEZMENYEK

A Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges Jegy ara a Szolgdltatd mindenkori hatalyos dijszabasa
szerint magyar forintban (HUF) kerll meghatarozasra és tartalmazza a jogszabalyban elGirt

altaldnos forgalmi ado 6sszegét.

Az esetleges akciokrdl, kedvezményekrél, ezek feltételeirél és pontos idétartamardl Szolgaltatd

a Weboldalon, a helyszinen, illetve k6z6sségi média oldalain nyujthat tajékoztatast.

Amennyiben a Szolgaltaté az elvarhaté gondossaga ellenére hibas ar keril feltiintetésre a

Weboldalon, — kiilonés, de nem kizarélagos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék
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kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratél jelentésen eltérd, esetleg informatikai
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, — akkor a Szolgaltaté nem koteles a
terméket hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé értékesitést. Ennek
ismeretében az Ugyfél kotelezettség nélkiil eldllhat vasarlasi szandékatdl. Hibas ar esetén
feltinG értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kozott, amit egy

atlagfogyaszténak azonnal észlelnie szlikséges.

A VASARLAS MENETE

A Szolgaltatd sajat dontése alapjan az alabbi jegyértékesitési megolddsokat alkalmazhatja,
amelyek folyamatos elérhetGségére nem vdllal kdtelezettséget:

4.1.1. A Weboldalon keresztil elektronikus Uton torténé jegyértékesités

4.1.2. A Weboldalon keresztiil elektronikus Gton torténd jegyértékesités, mely weboldal a

Latogatdkozpontban lizemeltetett tabletekrdl a helyszinen is elérheté

A MOL Campus Kilatéteraszra sz6ld Jegyek viszonteladasara, tovabbértékesitésére csak az

Uzemeltet6 altal erre irdsbeli megallapodassal feljogositott személyek jogosultak.

A vasarldas menete a Weboldalon: A kivant jegytipus és darabszam megadasat kovetGen a
rendszer automatikusan felajanlja a szabad id6pontokat. A vasarl6 egy datumvalaszto
segitségével jellheti ki a preferencidnak megfelel6 datumot és idépontot. Ezt kbvetben az e-
mailcim és a szamla kibocsatdshoz sziikséges adatok megadasaval, valamint a szikséges
Adatvédelmi Tajékoztatd és Altalanos Szerz6dési feltételek megismerésével és annak
igazolasaval indul a fizetési és szamlazasi folyamat. Sikeres online bankkartyas tranzakciot
kovetben az online szamlat és belépGjegyet a megadott adatokkal a vasarld e-mailcimére kiildjik

ki. Ezt kovetben jelenik meg a jegy részletes adata a képernydn is.

A vasarlas menete a MOL Campus Latogatdkoézpontban kihelyezett tableteken: Hasonldan a 4.3.
pontban régzitett folyamatleirds alapjan, az Uzemeltetd &ltal biztositott, helyszinen kihelyezett

tableteken torténhet.

A Vdsarlénak a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetdsége
van a bevitt adatok mddositasara. A Jegyvasarld felel6ssége, hogy az altala megadott adatok

pontosan keriljenek bevitelre, hiszen az altala megadott adatok alapjan kerul kidllitasra és
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kiklildésre a Jegy. A rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozd térhely telitettsége
a visszaigazolds kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés

létrejottét, mellyel kapcsolatban az Uzemeltetd kizérja a felel8sségét.

P

Amennyiben a Vasarld6  meggy6z6dott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az altala
megrendelni kivant termékeknek, valamint az adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,,Megrendelés
elkildése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt informacidk nem
mindsiilnek az Uzemeltetd részérdl szerz6dés megkdtésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF
hatdlya ala tartozé megrendelések esetén a Jegyvasarléd mingsiil ajanlattevének, és a szerz6dés

az altala a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Uzemeltet6 altal torténd elfogadasaval jon létre

a jelen ASZF rendelkezései szerint.

A Viasarlé a ,,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomdsdval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Uzemeltetd jelen ASZF szerinti
visszaigazoldsa esetén — fizetési kotelezettséget von maga utan. Vasarldt az ajanlata 48 éras
id6tartamban koti. Amennyiben a Jegyvasarld a vasarlast koveté néhany percen belil nem kapja
meg a megvasarolt Jegyet, ennek oka feltételezhet6en kapcsolati hiba. Fontos, hogy ebben az
esetben a Vasarld ne ismételje meg a tranzakciét, hanem haladéktalanul l1épjen kapcsolatba az
UzemeltetSvel, amely a problémat orvosolja. Amennyiben a Vasarlé ajanlatat a jelen altalanos
szerz8dési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Uzemeltetd, a Vésarlé mentesiil
az ajanlati kotottsége aldl.

A Vevé a vasarlas soran koteles az aldbbiakban felsorolt sajat, valés adatait megadni:

e Név/szamlazasi név

e emailcim

e szamlazdasi cim

e  addszam (céges vasarlas esetén)

Szamldzds: Az online szamlakibocsatds a Billingo Kft. altal (Gzemeltetett online
szamldzéprogramon keresztil torténik a sikeres bankkdrtyas vdsarlasi tranzakciét kdvetben. A

2 _

ast megel6z6en az alabbi adatok megadasa szlikséges maganszemélyek esetén: Név,

jegyvasar

email cim, lakcim. Céges vasarlds esetén szlikséges tovabba a cégnév és az addszam.

A fizetés és a Jegy kézbesitése a Jegyvasarld altal a vasarldas sordn megadott e-mail cimre

gyakorlatilag valds id6ben, azonnal megtorténik. A Jegy kiszallitasara nincs lehet&ség tekintettel
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arra, hogy azt a Szolgdltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus, a

teljesitési hataridé azonnali.

Amennyiben a Jegyet a Jegyvdsarlé technikai okokbdl kifolyélag nem kapta meg, ugy az
Uzemeltet6 azokat a megadott email-cimre a Jegyvasarlo erre irdnyuld jelzése esetén ismételten
és dijmentesen megkiildi. Tekintettel arra, hogy a vésarlast kdvetéen az email Uzemeltetd altali
kiklildésével a vdsarlas lezartnak, a Jegy pedig atvettnek tekintendd, a Vasarld kizardlagos

felelgssége, hogy az Uzemeltet§ felé késedelem nélkiil jelezze, ha a Jegyet mégsem kapta meg.

Az Uzemeltetd kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy a Jegyek bemutatdra szélnak. A szamviteli
jogszabdlyoknak torténé megfelelés és a tranzakcidk biztonsaga érdekében az Adatkezelési
Tdjékoztatéban foglaltak szerint — annak ellenére, hogy a Jegyek nem nevesitettek — az
Uzemeltet6 az online feliileten Jegyek vasarlé Jegyvasarld adatait megérzi, és ezen adatok az

Uzemeltet6 adatbazisdban 6sszekapcsoldsra keriilnek a megvasarolt Jegyekkel.

A Szolgdltatét a Felhasznadlé 4dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért felel6sséget nem

vallal.

A Jegy ellenértékének a kiegyenlitése kizardlag bankkartyas fizetéssel lehetséges.

A Vésérl6 és a Latogatd tudomadsul veszi, hogy az Uzemeltetd nem felel8s semmilyen olyan
karért vagy visszaélésért, amely valamely fizetési mdd alkalmazdsa sordn vagy kovetkeztében
keletkezik, igy azért sem, ha bankkartydja elvesztését a Jegyvasarld nem jelentette be a
bankkartyat kibocsatd pénzintézet felé. Az Uzemeltetd kiildndsen nem vdllal felel§sséget az

alkalmazott fizetési megoldas hibaiért, hidanyossagaiért vagy biztonsagossagaért.

Vasarlé tudomasul veszi, hogy az internet és a technoldgia sajatossagai miatt a jegyértékesitési
és fizetési rendszerek folyamatos lizemeltetése az Uzemeltetd elézetes tudta és szandéka
ellenére is megszakadhat. Az Uzemeltetd ennek megfelel6en nem garantalja a jegyértékesitési
szolgdltatas és az elektronikus rendszerek hibamentes és/vagy folyamatos és/vagy zavartalan

m(ikodését, elérhetGségét.
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ELALLAS A VASARLASTOL

Az online (internetes) jegyvdsarlas a fizetés megtorténte elStt barmikor, kévetkezmények nélkdl
megszakithatd. A weboldalon keresztiil vasarolt Jegyek esetében a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyaival
O0sszhangban a Vasarlé a megrendelt termék kézhezvételétél - jelen korilmények kozott a
Szolgdltatds igénybevételére biztositott id6tartam kezd6idépontjat megel6z6en 24 6éraval
indoklas nélkil eldllhat a szerz6déstél. 24 6ran beliili elallasi szdndék esetén a Jegyvasarlot a

pénzvisszafizetés lehetdségének joga nem illeti meg.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.)
Kormdnyrendelet a kovetkez6 linken érhet6 el:

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1400045.KOR

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el: http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0064:0088:hu:PDF

A Vasarlé (fogyasztd) a 45/2014. Kormanyrendelet 27. §-ban meghatarozott koltségeket nem

koteles viselni.

A Fogyaszt6 eldllasi jogat a 45/2014. (l1. 26.) Kormanyrendelet 1. mellékletében rogzitett Elallsi-
/Felmondasiminta-tadjékoztatd felhaszndldsaval, vagy az eldllasra vonatkozd egyértelm(
nyilatkozata utjan gyakorolhatja. A nyilatkozatbdl egyértelmdlen ki kell tlinnie a Fogyaszto
eldllasi szandékanak Az eldllast tartalmazé dokumentumot a Vasarlo (fogyasztd), a Szolgaltatd

részére e-mailben killdheti meg.

IDOPONTMODOSITAS, LEMONDAS

A Vasarlé a jegyen feltlintetett, a Szolgaltatds igénybevételére biztositott idétartam
kezd6id6pontjat megel6z6en 24 o6raval jogosult a Szolgaltatds igénybevételének kitlizott
id6pontjat mddositani. Erre vonatkozd igényét, a kivant, szabad id6pont megjelolésével a

jegyvdasarldskor kapott visszaigazold e-mailben szerepld instrukcidk alapjan teheti meg.
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A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem koételes a mar lefoglalt id6pont médositasara
vonatkozd vasarldiigénynek eleget tenni még abban az esetben sem, ha a Vasarlé altal megjelolt

Uj id6pontban a Szolgaltatds igénybevételét egyébként biztositani tudna.

Amennyiben a Szolgaltatd az id6pontmddositdsra vonatkozd Vasarldi igénynek eleget tesz, a
rendszer az Uj, modositott id6pontrél e-mailben visszaigazoldst kild a Vasarld részére és

biztositja, hogy a Jeggyel a mddositott id6pontban a Vasarlé a Szolgaltatast igénybe vehesse.

Amennyiben a Szolgaltatd az id6pontmddositasra vonatkozé vasarléi igénynek nem tud vagy
nem kivan eleget tenni és a Vasarlé a Szolgaltatdst a Jegyen feltlintetett érvényességi

id6tartamban nem veszi igénybe, a Jegyet felhasznaltnak kell tekinteni.

A Szolgdltatds igénybevételére lefoglalt id6pont lemonddsat a Vasarld a jegyvasarlaskor kapott

visszaigazold e-mailben szerepl6 instrukcidk szerint teheti meg. A Szolgaltatd az id6pont

lemonddsa esetén a Jegy arat visszatériti amennyiben a Vasarld

a) AlJegyet mar megvasarolta és

b) Alemondasiigényt a Szolgdltatas igénybevételére lefoglalt id6pontot megel6z6en legalabb
24 o6raval a sikeres vasdrlast igazold e-mailen keresztil a ,Lemondom a foglalast”

hivatkozason keresztiil kezdeményezte.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A Latogatokdzpont kiilon jegy vasarldsa nélkiil, ingyenesen ldtogathaté az Uzemeltets altal

meghatarozott nyitvatartdsi id6ben.

A Kilatoterasz az Uzemeltetd altal meghatarozott nyitvatartasi id6ben, érvényes Jegy ellenében

l[dtogathatd. A nyitvatartdsi idd és az aktudlis jegyarak a Weboldalon érhetGek el.

A Vasarld jogosult a Jegyet harmadik felek szdmara megvasarolni, illetve a Jegyet harmadik felek
részére felhasznalasra atadni. A Vasarld felelssége, hogy harmadik fél, akinek javara a jegyet

megvasarolta vagy felhasznaldsra atadta a jelen ASZF rendelkezéseit megismerije.

A Jegy — akar személyesen kerilt megvasarlasra, vagy harmadik fél vasarolja meg a Latogatd

szamara — kizardlag a Jegyen feltiintetett idGtartamban hasznalhaté fel. A Jegy feljogositja a
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Latogatot a Szolgaltatds igénybevételére. Az Uzemeltetd a Jeggyel valé esetleges visszaélés
(példaul a Jegyen szerepld kéddal tortént korabbi, jogosulatlan belépés) esetén Uj Jegyet nem
koteles kidllitani. Erre tekintettel a Jegy olyan mddon torténé gondos 6rzése, hogy ahhoz
illetéktelen személyek ne férjenek hozza, a Vasarlo, illetve a Latogatd kizardlagos kotelezettsége

és felel8ssége. Az Uzemeltetd az esetleges visszaélésekért felelsséget nem vallal.

A Jegyen feltlintetett lejarati id6pontig fel nem hasznalt jegyet ugy kell tekinteni, mintha

felhasznaltak volna (Felhasznalt jegy).

A vésarlaskor kapott nyugtat vagy szamlat a Latogato koteles mindaddig megérizni, amig a Kilatd
terliletén tartézkodik. Nyugta nélkiil a Jegy ardnak visszatéritésére a Latogatd semmilyen
esetben sem jogosult. A vasarolt Jegyet a Latogato szintén koteles maganal tartani elektronikus

formaban vagy papiralapon, és az Uzemeltetd munkatdrsainak felszélitdsara bemutatni.

Az Uzemeltet§ a Latogatdk biztonsaga érdekében és vagyonvédelmi célbdl a Latogatokdzpont
és a Kildtoterasz teriiletére bevihetd targyakat, eszkdzoket korlatozza. igy kiiléndsen tilos az
Latogatdkozpont és a Kilatdterasz teriletére kabitdszert, pirotechnikai eszkdzt, robbanékony,
mérgezG6 vagy gyulékony anyagot tartalmazdé targyat vagy eszkozt, graffiti készitésére alkalmas
eszkozoket, festékszord sprayt és filctollakat, tovabba |6fegyvert, barmilyen vagd- vagy
szUrdeszkozt, gazsprayt, 6lmosbotot, viperat, fémlancot, dobdcsillagot, csuzlit, illetve egyéb, a
kozbiztonsagra kilonosen veszélyes eszkozokrdl sz6l6 mindenkori jogszabdlyban — kifejezetten
de nem kizardlag a 175/2003. (X. 28.) Korm. rendeletben — meghatéarozott, kdzbiztonsagra
kiilonosen veszélyes targyakat, illetve altaldban olyan targyakat bevinni, amelyek birtoklasa
jogellenes, vagy amelyek a Kilatéterasz és a Latogatdkozpont teriletén tartézkodd személyek
biztonsagdara nézve egyébként veszélyt jelenthetnek. A korlatozas ala esé targyakkal a Latogatd

a Latogatdkozpont és a Kilatdterasz teriletére nem Iéphet be.

A Kiladtéterasz és a Latogatdkozpont terlletén ittas, bodult allapotban lévé személy nem
tartézkodhat. A Latogatd felelds azért, hogy a Szolgaltatast nem veszi igénybe olyan allapotban,
vagy a 7.7. pontban felsorolt vagy fel nem sorolt olyan targyak birtokaban, amely a Latogatd

vagy masok életére, testi épségére, egészségére, biztonsagara veszélyt jelenthet.

Az Kilatoteraszt tizennégy évnél fiatalabb gyermekek csak folyamatos sziil6i feligyelet mellett

vagy mas felngtt kisérével latogathatjak.



7.10

7.11

7.12

7.13

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

A Latogatdokozpont és a Kildtoterasz teriletére a Latogatd dllatokat — a jogszabalyban
meghatdarozott segit6, vakvezet6 és renddérségi kutyak kivételével — nem jogosult be- illetve

felvinni.

A Latogatd tudomasul veszi, hogy a Kilatoterasz koril kialakitott Givegfalra és az tivegfalat tarté
szerkezeti elemekre, valamint a Kildtéterasz teriletén kialakitott virdgagysokra tilos felmaszni

mert baleset- és életveszélyes.

A MOL Campusban — beleértve a Latogatokodzpont és a Kilatéterasz teriiletét is - teriletén tilos

a dohdnyzas, a szeszes ital és a tudatmodositd szerek fogyasztdsa.

A MOL Campusban — beleértve a Latogatékdzpont és a Kildtdterasz teriletét is - tilos a
szemetelés, rongalas, nyilt lang hasznalata; erds fény/fényjelzések leadasa, a kozuti-, vizi-,
barmilyen mdédon vald zavardsa vagy akaddlyozdsa, illetve minden olyan tevékenység, ami az
Uzemeltetd, vagy mas személy tulajdonaban 1év6 eszkdzoket és berendezéseket karosithatja,

vagy mikodését barmilyen mdédon akadalyozhatja, veszélyeztetheti.

A 7.7.-7.13. pontokban szerepl6 szabdlyoknak nem megfelel6 Latégaté a MOL Campus
terliletére nem léphet be. Amennyiben a Latogaté a MOL Campus teriletére belépéskor még
megfelelt a 7.7.-7.13. pontokban foglalt szabalyoknak, azonban itt tartézkodas soran ezeket
megszegi az Uzemeltetd jogosult a Szolgaltatds nyujtasat megszakitani és a Latogatot eltavolitani
a MOL Campus teriiletérdl. A 7.7.-7.13. pontok megszegésébdl eredd balesetekért, sériilésekért,

kdrokért vagy egyéb kévetkezményekért Uzemeltetd felelGssége kizart.

Az Uzemeltetd a fentieken tulmenden kizardlagos belatasa szerint jogosult a belépést megtiltani
azon személyeknek, akik olyan magatartdst tanusitanak, amely veszélyeztetheti a tobbi Latogatd
biztonsagat vagy zavartalan id6toltését és jogosult ezeket személyeket a MOL Campus

teriletérdl eltavolitani.

Amennyiben az UzemeltetS a szolgéltatds nyujtasat valamely személytsl a jelen ASZF-ben
foglaltak megsértése, vagy a 7.15. pontban foglaltak miatt megtagadja, Ugy a Jegy aranak

visszatéritésére a Jegyvasarlo vagy Latogatd nem tarthat igényt.

A Latogatd teljeskorilen felel a felligyelete alatt alld kiskord személy magatartdsaért és az altala

okozott kdrokért az Uzemeltetd, tovabbi Latogatok és harmadik személyek felé. Az Uzemeltetd

10



7.18.

7.19.

A)

B)

7.20.

kizdrja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Latogatd vagy tevékenysége, vagy
mulasztasa okozott az Uzemeltets barmely Latogatéjanak, illetve harmadik személynek. Aki a
Latogatdkozpont vagy a Kilatoterasz teriiletén szandékosan vagy gondatlan magatartasaval kart
okoz, attdl az Uzemeltets a teljes — tényleges vagyoni hatranyra és elmaradt haszonra is

kiterjedd — kar megtéritését kovetelheti.

A Latogatd a Szolgdltatast sajat felel@sségére veszi igénybe. Az Uzemeltetd kizardlag a neki
felréhatd szandékos, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerz6désszegésért felel, és a Latogatodt jogszabdlyok alapjan megilleté jogokon tul kifejezetten

kizarja a felel6sségét minden egyéb kareseménnyel 6sszefliggésben.

Az Uzemeltetd minden elvarhatd intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a
Latogatdkozpont és a Kildtdterasz nyitvatartdsi id6ben folyamatosan a Latogatdk
rendelkezésére alljon. Az Uzemeltetd ugyanakkor kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy
kizadrdlagos belatdsa szerint — akar biztonsagi, akar rendkivili idGjardsi viszonyok miatt (igy
kiilonosen villamlds, zdpor, zivatar, szélvihar, orkan, forgdszél), akar egyéb okbdl, illetve akar
el6zetes értesités nélkil is — felfliggessze a Latokatdkdzpont és a Kildtdterasz latogathatdsagat,
vagy lezérja azt. A nyitvatartasi id6t az Uzemeltets barmikor megvaltoztathatja. llyen esetben a
Szolgéltatd biztositja a Latogatd/Vasarld valasztasa szerint, hogy

a megvasarolt, de még fel nem hasznalt Jegyet, valamint az olyan Jegyet, amelyet a Latogatd

mar érvényesitett ugyan, de részére a Jegyen feltliintetett id6tartamban még nem kerilt

nyujtasra a Szolgaltatds a Latogatd mas, szabad id6savban felhasznalja 7 napon beliil vagy

a megvasarolt, de még fel nem haszndlt Jegy arat, valamint az olyan Jegy arat, amelyet a

Latogatd mar érvényesitett ugyan, de részére a Jegyen feltlintetett id6tartamban még nem

kerilt nydjtasra a Szolgéltatd 7 napon belll visszafizeti a Latogatd/Vasarld részére.

Ezen tulmenden a Litogatd felé az Uzemeltet6 semmilyen jogcimen nem koteles kartérités,
kartalanitas vagy kompenzacid fizetésére, ideértve a Latogatd esetlegesen felmerilé uti- vagy

szallaskoltségét is.

A Latogatd koteles személyes targyait, értékeit magandl tartani, vagy a Latogatdkozpontban erre
a célra rendelkezésre tartott, zarhatd tarolokban (locker) elhelyezni. Az Uzemeltets a személyes
targyak, értékek elvesztésébdl, eltulajdonitdsabdl vagy megrongalddasabdl eredd karért vald

felelGsségét kifejezetten kizarja.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Vasarlo/Latogato (fogyasztd) a Szolgéltatassal (termék) vagy az Uzemeltetd tevékenységével
kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:
e Honlap: www.molcampus.com

e E-mail: campusvisitorcenter@mol.hu

A fogyasztd széban vagy irdsban kodzolheti az Uzemeltetével a panaszat, amely az
Uzemeltetének, illetve az Uzemeltetd érdekében vagy javara eljaré személynek kiiléndsen a
jegyvasarldssal kozvetlen kapcsolatban allé magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara,

a szolgaltatas mddjdra vagy mindségére vonatkozik.

A szébeli panaszt az Uzemeltetd koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha
a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, az Uzemeltet§ a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben a Varalonak/Latogatonak (fogyasztdnak) atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a sziikség
szerint felvett jegyz6konyv masolati példanyat a Vasarldonak/Latogatonak (fogyasztdnak)
legkés6bb 30 napon bellil — az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdasoknak

megfelel6en —az érdemi valasszal egyidejlileg kell megkiildeni.

Az irdsbeli panaszt az Uzemeltet6 — ha az Eurdpai Unié kdzvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kdvetéen 30 napon belil koteles irdsban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hatdridét jogszabaly, hosszabb
hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.
A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a

vallalkozds koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
e afogyasztd neve, lakcime,
e a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,
e a fogyasztdé panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,

dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
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8.6.

8.7.

e avdllalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e a jegyz6konyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyasztd aldirasa,

e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldasaval kozolt szébeli

panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Az Uzemeltetd a panaszrol felvett jegyz8kdnyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén az Uzemeltetd koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrél, hogy
panaszdval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltet6 testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovdbba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztod lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztoéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testiileti

eljarast.

Amennyiben az Uzemeltet§ és a Vasarlo/Latogatd (fogyasztd) kozott esetlegesen fennalld
fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek

allnak nyitva a fogyasztd szdmara:

8.7.1.Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsdagoknal
a) Amennyiben a Vasarlo/Latogatd (fogyasztd) fogyasztoi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz.
A panasz elbirdldsat kovetéen a hatdsdg dont a fogyasztévédelmi eljards
lefolytatasarél. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd
lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjdk el, ezek listdja itt

taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

8.7.2.Békéltetbtestileti eljaras
a) A békéltet6 testilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az
Uzemeltet6vel kdzvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra — a
fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a fogyaszto

kérelmében megjelolt békéltet6 testilet illetékes.
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c)

g)

Az UzemeltetSt a békéltetd testiileti eljarasban egyiittm(ikddési kotelezettség terheli.
A fenti egylittm(kodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag
rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a jogszabalyvéltozas kovetkeztében a
vallalkozdsok jogsért6 magatartdsa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtdl valé eltekintésre nincs lehet6ség.

Ennek keretében fennall az Uzemeltetének a békéltets testiilet felhivaséra térténd
valaszirat megkildési kotelezettsége, tovabbd kotelezettségként kerll rogzitésre a
békéltetd testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben az Uzemeltets székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békéltetd testiiletet mikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egylittm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel irasbeli
egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a
fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a
fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testilet elndkéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél vagy
telefax utjan, tovabbd barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld
ideig torténd tartds tdroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

a fogyasztodi jogvitaval érintett véllalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
ha a fogyasztdé az illetékességet az illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett
testilet megjel6lését,

a fogyasztd dllaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtamasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlendl

megkisérelte a vitds (igy rendezését
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h)

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben mas békéltetd testilet eljardsat
nem kezdeményezte, kozvetit6i eljardas nem indult, keresetlevél beadasdra, illetve
fizetési meghagyas kibocsatdsa iranti kérelem elSterjesztésére nem kerdilt sor,

a testiilet dontésére irdnyuld inditvanyt,

a fogyaszté aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiildnosen a vallalkozas
irdsbeli nyilatkozatdt a panasz elutasitasarél, ennek hidnydban a fogyaszté
rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyasztd meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu
A teriletileg illetékes Békéltet6 Testiletekr6l bévebb informacid itt érhetd

el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az Uzemeltetd székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:
Budapesti Békéltet6 Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: http://www.bekeltet.bkik.hu

8.7.3.Birdsagi eljaras

a)

Az Uzemeltetd jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szélé 2016. évi CXXX. torvény

rendelkezései szerint.

8.7.4.0nline vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott honlapon keresztiil, a fogyasztok rendezhetik az
online vasarlasaikhoz kapcsoldédd jogvitaikat egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a
birésagi eljarast.

A vonatkozd EK rendelet hatdlya kozvetlenil kiterjed az Unidban letelepedett,

Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 online adasvételi vagy szolgaltatasi
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

szerz6désekben érintett vallalkozdkat, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott
létrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban fogyasztoi
jogvita merdil fel.

c) Az online vitarendezési platform a kovetkezé linken érhet6

el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

ZARO RENDELKEZESEK

A Latogatd tudomasul veszi, hogy az Latogatdkdzpont és a Kildtoterasz teriiletén az Uzemeltetd,
tovabba mds Latogatdk is hang- és képfelvételt készithetnek, amelynek soran a Latogatd
képmasa is rogzitésre kerllhet. Ennek megfelel6en a Latogaté a Szolgéltatas igénybevételével
kifejezetten hozzajarul arcanak, megjelenésének, megnyilvdnuldsainak rogzitéséhez és

kozléséhez, azzal, hogy kizardlag kifejezett beleegyezésével nevesithetd.

Amennyiben a Latogatd kozszereplének mindsil, ugy a beleegyezése nélkil is nevesithet6. Az
el6z6ek szerinti megjelenitéseken annak készit6je a Latogatd tekintetében térben, id6ben és

felhaszndalasi modban korlatlan, dtruhdzhatd, és kizardlagos felhasznaldsi jogosultsagot szerez.

Az Uzemeltets, valamint az Uzemeltet6tsl engedélyben részesiil§ személyek a Latogatd
reldciéjaban korldtozas nélkiil jogosultak a megjelenités hasznositdsara, felhasznaldsara,
tobbszorozésére, kozzétételére, atdolgozasara, nyilvdnossagra hozataldra, sugdrzdsara,
nyilvdnossaghoz kozvetitésére és forgalmazdsdra, anélkil, hogy a Latogatd részére ezért

barmilyen médon ellenszolgaltatast kellene nyujtaniuk.

A Latogatod jogosult a Latogatokdzpontban és a Kilatoteraszon hang- és képfelvétel készitésére,
azzal, hogy az dltala készitett kép- és hangfelvételt nem értékesitheti, és ellenérték fejében nem
hasznosithatja, illetve kereskedelmi célbdl ellenérték nélkiil sem hasznosithatja, az azokon
szerepl6 Latogatokat beleegyezésiik nélkil nem nevesitheti, személyiségi jogaikat nem sértheti.
Az Uzemeltetd kifejezetten tiltja, hogy a Latogatd a Latogatokdzpontban vagy a Kilatéteraszon

az Uzemeltet§ el8zetes, irdsbeli engedélye nélkiil kereskedelmi céllal filmalkotést készitsen.

A fénykép-, egyéb kép- és hangfelvétel készitésével kapcsolatos tovabbi részleteket az

Uzemeltets vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Jegyvasarlo kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a Weboldalon torténé vasarlds fizetési

kotelezettséget von maga utdn.

Jegyvasarld a rendelésével kapcsolatban kapott valamennyi informaciét koteles bizalmasan
kezelni és ezen informdacidk harmadik személy részére torténd dtadasabdl szarmazo felel6sséget
és az ebbdl eredd esetleges kart teljeskorien viselni.

A jelen ASZF-re a vonatkozé magyar jogszabalyok rendelkezései megfelelSen iranyaddak.

A jelen ASZF 2023.04.19. napjan lép hatalyba és visszavonasig érvényes. Az Uzemeltetd jogosult

egyoldaltan médositani az ASZF-et és a mddositasrél a Weboldalon értesiti a Vasarldkat, illetve

a Latogatdkat.
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